常州市突发事件预警信息快速全网发布研究
常州市气象学会 吴焕勤
为贯彻落实《国务院办公厅关于加强气象灾害监测预警及信息发布工作的意见》（国办发〔2011〕33号）、《省政府办公厅关于建立重大气象灾害预警信息快速发布机制的通知》（苏政办发〔2012〕220号）和《江苏省突发事件预警信息发布管理办法》（苏政办发〔2013〕141号）精神，近几年来，常州气象部门与市应急办按照“突出政府主导，加强部门联动和社会参与，以项目为支撑”的思路，以国家突发事件预警信息发布系统建设为契机，加强沟通，密切合作，共同致力于常州市突发事件预警信息快速全网发布与传播长效机制建设。
一、现状分析
近年来，为规范突发事件预警信息的发布工作，及时、准确、客观地向社会提供权威的预警信息，最大限度预防和减少突发事件发生及其造成的危害，保障人民群众生命财产安全，维护社会稳定，我市出台一系列制度和措施，有效提升了突发事件预警信息发布效率，拓宽了突发事件预警信息的发布渠道，有关工作取得了一定的成果。  

（一）发布制度基本完善
2013年，江苏省政府办公厅颁布了《江苏省突发事件预警信息发布管理办法》（苏政办发〔2013〕141号），规范全省突发事件预警信息发布工作。经多方共同努力，根据省突发事件预警信息发布管理办法，我市结合工作实际，于2013年12月24日颁布了《常州市突发事件预警信息发布管理办法》，办法明确了突发事件预警信息的类别、要素、发布渠道等内容，突发事件预警信息的发布遵循“以人为本、预防为主，政府主导、部门联动，分类管理、分级负责，规范统一、快速及时，手段多样、无偿传播”的原则进行；市应急办负责预警信息发布的综合协调、检查评估等组织管理工作；气象部门具体负责市突发事件预警信息发布平台建设、运行、维护和管理。办法的颁布，进一步规范了我市突发事件预警信息的发布工作，提升了工作效率。

2015年4月新修订印发的《常州市气象灾害应急预案》（常政办发【2015】47号）中明确提出：“建立和完善多种手段互补的气象灾害预警信息发布系统，形成气象灾害预警信息快速发布“绿色通道”。报刊、广播、电视、网站等新闻媒体以及各通信运营企业要切实承担社会责任，按照预警信息发布要求建立完善预警信息响应机制和流程，快速、准确、权威、无偿播发或刊载预警信息……”同时对市、辖市（区）人民政府的预警信息传播设备建设以及辖市（区）、镇（街道）、社区（村）的预警信息接收、传递工作提出了要求。

（二）发布平台建设初见成效
市《预警信息发布管理办法》颁布实施后，2014年，市气象部门与市应急办、财政局等政府部门积极沟通，与市应急办联合向市政府书面申请，建议市政府尽快落实“常州市突发公共事件预警信息发布平台”项目建设的立项、资金落实和人员配备等各项准备工作，得到市分管领导的认可和批示，预警发布平台建设正式启动。

市气象部门随即编制《常州市突发事件预警信息发布平台项目计划书》，并通过了由市经信委组织、政府部门和社会行业专家组成的专家组的专家评审。2014年4月14日，常州市突发事件预警信息发布平台建设项目列入2014年市级政府投资信息化工程项目建设计划，并下达了项目建设启动资金，同时纳入市政府2014年年度目标任务考核。

为确保常州市突发事件预警信息发布平台建设项目顺利进行，市应急办多次牵头组织市发改、财政、公安、交通运输、气象、广电等部门召开建设工作推进协调专题会议，全方位了解我市多手段发布预警信息技术能力和手段，论证了《常州市突发事件预警信息发布平台项目建议书》，在项目建设必要性、建设思路、资金投入等方面达成共识。

2014年11月20日，常州市人民政府办公室下发《市政府办公室关于报送常州市突发事件预警信息发布平台用户信息的通知》，要求各辖市（区）人民政府、承担预警信息发布职能的政府部门上报预警发布平台信息录入、审核及签发人员的名单，用户信息由常州市气象局负责统一录入国家突发事件预警信息发布系统，并分配相应权限。

（三）快速全网发布路长而道远

经多方努力，目前已顺利完成突发事件预警信息发布平台搭建，实现上连省级预警信息发布平台，横向与承担预警信息发布职能的政府部门和单位及各辖市（区）政府之间的连接，完成各辖市（区）、市政府部门和单位预警发布平台信息录入、审核及签发人员的名单录入、权限分配。常州各辖市（区）和市政府部门的突发事件预警信息可以通过该平台，利用气象部门现有的灾害性天气预警信息发布渠道和12379网站向社会公众进行统一发布，初步建成权威的、统一的、有效的全市突发事件预警信息发布平台。但在实际工作中，该项工作仍然存在一些问题和薄弱环节。

一是机制不够完善。需建立预警信息发布“绿色通道”，健全向基层社区传送机制，增强基层接收预警信息的能力，因地制宜，采取手机短信、广播、电视等多种传播方式，形成直通到户的传播渠道。

二是手段不够健全。有效的预警信息发布渠道尚未完全畅通，突发事件预警信息的传播效率较低，信息覆盖面不广，手机用户的全网发布等发布渠道的“最后一公里”的问题还未解决。实现突发事件预警信息发布平台与信息发布渠道之间的对接不仅需要各部门和社会各传播媒体单位的全力配合，还需要根据不同的发布渠道特点，在发布平台和发布终端同时开发对接软件，是一项极其复杂的系统工程。
三是体制尚待完备。就突发事件预警信息发布平台的运转情况来看，人员和财力保障未能完全匹配日常工作的需求，有待于进一步的完善。

二、积极拓展预警信息传播渠道
众所周知，预警信息及时、快速地传递给分散的社会公众，一直是防灾减灾的难点和关键环节。目前，市气象部门针对不同受众需求，将政府部门、媒体等划分为多个QQ群组，及时发送相应预警信息；每年根据市应急办、民政等部门提供的最新信息更新防汛应急联系人、气象信息员、协理员等名单，并通过传真、短信平台等多种方式发布预警信息；与常州广播电台合作开办“气象小百灵”栏目，开通常州气象官方微博，在化龙巷、中吴网等本地知名门户网站开通账号，第一时间发布权威预警信息。多种传播渠道并行，有效提高了信息传播的覆盖面。

近几年来，气象部门与市应急办加强合作，积极探索预警信息发布渠道，基本形成预警信息发布渠道整合思路。2012年，共同组织对移动、联通、电信等电信运营商和交通运输局、城管局等职能部门展开调研，初步了解掌握发布预警信息技术能力和渠道。2014年，为确保常州市突发事件预警信息发布平台建设项目顺利进行，市应急办多次牵头组织市发改、财政、公安、交通运输、气象、广电等部门召开建设工作推进协调专题会议。2014、2015年市应急办会同气象局先后到太原、杭州、北京、天津等先进城市学习调研突发事件预警信息发布平台建设及发布渠道对接情况。
常州市突发事件预警信息发布平台建成后，市气象部门联合市应急办，将发布平台的发布渠道建设项目申报了常州市2015年重点工作，将预警发布平台发布渠道建设经费申报2015年地方项目一次性专项业务费，获得了市财政经费保障。同时，为进一步推进发布渠道的对接，全方位了解我市多手段发布预警信息能力，经过对移动、联通、电信等电信运营商，对交通运输局、城管局等职能部门展开调研，全面了解掌握发布预警信息技术能力和手段，形成了《多手段预警信息发布能力调研报告》（附件一）。对各种发布手段详细优缺点及适应人群进行分析，形成《各种发布手段详细优缺点及适应人群分析》（附件二）。会同市委宣传部、市交通运输局、广播电视台等，积极协调广播、电视、中吴网、无线常州APP、公交车移动电视、出租车LED等信息发布渠道；会同电信、移动、联通等部门，探索手机短信发布渠道；会同有线广电常州分公司商讨有线电视等传播渠道；与化龙巷等常州有影响力的社会新媒体和系统开发商深入探讨网络发布渠道，努力通过探索这些发布渠道与预警发布平台的对接，建设长效工作机制，确保第一时间面向公众发布突发事件预警信息。
三、预警信息快速全网发布研究
常州市突发事件预警信息发布平台，是国家预警信息发布系统的子系统，将承担常州突发公共事件预警信息发布任务。我市预警信息要快速全网发布，应依托该平台，充分利用各类传播方式，及时、准确、客观地发布灾害预警预报信息，为常州市建立起权威、畅通、有效的突发事件预警信息发布渠道，成为整合全市各部门的预警信息综合发布平台，并作为常州市突发公共事件应急体系建设的重要组成部分。市政府相关部门应通过抓整合、抓明责、抓规范，进一步建立健全突发事件预警信息发布工作机制，确保突发事件预警信息统一、及时、准确、全网发布。

一是整合发布资源，打造全网平台。在前期充分调研、论证与协调的基础上，拟在全市建设电子显示屏、网站、邮件、QQ群、微信、微博和传真等信息发布子系统，并与相关媒体单位建立预警信息快速审核和传播机制，将国突系统与电子显示屏、广播、电视、出租车滚动LED屏、公交移动传媒、中吴网、无线常州APP、化龙巷和新媒体等主要预警信息发布渠道的直接或间接对接，实现预警信息“一键式”快速多手段发布。市气象部门、市应急办与常州广播电视台多次沟通，就利用广播、电视、出租车LED显示屏、中吴网以及无线常州APP等常州广播电视台各类媒体资源，建立预警信息快速接收机制、预警信息快速审核机制以及预警信息多渠道传播机制相关事宜，达成共识，制定了《关于全市突发事件预警信息常州广播电视台快速播报方案》，方案根据预警信息种类、级别和各传播媒体特性，规定各传播媒体的播报用语、播报方式和播报频率。在此基础上，三方签署《合作备忘录》（附件三），进一步落实突发事件预警信息常州广播电视台快速播报相关工作。
二是明确职责任务，确保工作到位。实现突发事件预警信息快速全网发布需要多方协同配合，形成工作合力。市气象局主要是根据国家和省气象局有关要求，结合我市实际，抓紧突发事件预警信息发布中心建设，同时抓好突发事件预警信息发布平台建设、运行、维护等工作，确保突发事件预警信息的及时发布。市应急办主要是在市政府、市应急委领导下，建立健全政府主导、部门联动、社会参与的突发事件预警信息发布工作机制，做好相关组织协调、检查评估等工作。市财政局主要是根据突发事件预警信息发布的实际需要，依照财政预算管理相关政策要求，抓紧落实专项资金保障措施，加强专项资金支出管理。市财政局应将预警信息发布平台运行维护费纳入市级专项资金年度预算，同时考虑根据预警信息实际发布情况，对电信等运营商给予适当补偿。市编办应根据国家和省统一部署，为下一步建设市突发事件预警信息发布中心提供机构编制和人员保障。其他相关部门应根据本部门承担的突发事件预警信息发布职能，在抓紧建立工作机制、保持渠道畅通、规范工作流程、加强沟通协调基础上，逐步形成不同部门、行业间突发事件预警信息采集、分析、管理、发布的归口管理，着力提升突发事件信息实时监测预警、快速准确发布能力。
三是细化工作规范，提高发布效率。尽管我市已制定《常州市突发事件预警信息发布管理办法》（常政办发〔2013〕182号），但目前尚未形成与之相配套的突发事件预警信息发布工作具体实施细则。应制定《常州市突发事件预警信息发布实施细则》（初稿，附件四），进一步明确平台操作规范、部门沟通要求、信息发布流程、平台值守方式等，建立预警信息发布“绿色通道”，以更好地指导预警信息发布工作，进一步提高预警信息发布的实时性、有效性和覆盖率，最大限度预防和减少突发事件发生及其造成的危害。
做好突发事件预警信息发布工作，对于建设统一指挥、功能齐全、反应灵敏、运转高效的应急管理机制，增强公共安全保障能力和突发事件应急处置能力具有十分重要的意义。政府相关部门应进一步提高思想认识，加强组织领导，加大工作力度，积极会同有关部门合力推动突发事件预警信息发布工作全面开展，为建设“强富美高”新常州作出新贡献。
附件：
一、多手段预警信息发布能力调研报告
二、各种发布手段详细优缺点及适应人群分析

三、关于全市突发事件预警信息快速播报合作备忘录
四、常州市突发事件预警信息发布实施细则(初稿)
附件一

多手段预警信息发布能力调研报告
为全方位了解我市多手段发布预警信息能力，经过对移动、联通、电信等电信运营商，对交通运输局、城管局等职能部门展开调研，全面了解掌握发布预警信息技术能力和手段，有关情况总结如下：
一、各电信运营商情况：
1、移动公司：移动公司表示会全力配合政府相关要求，做好预警信息发布工作。
据了解，目前全市有移动用户约400万，该公司每分钟可以发送短信200多万条。如果全市范围内发送预警短信，几分钟内可全部发送完毕。
2、联通公司：联通公司表示会配合政府相关要求，及时发布预警信息。
据了解，联通公司目前拥有用户60万，每分钟可发送短信约80万条，能够快速发送给联通用户预警信息。
3、电信公司：电信公司表示全力配合政府相关要求，按指定内容发送预警信息。
据了解，电信公司目前拥有移动用户120万，该公司每分钟可以发送100万条短信，一旦发生突发事件需要提前发送预警信息，几分钟内可以覆盖全市电信的移动用户。
二、交通运输局情况：
目前，我市交通运输系统可以通过公交车移动视频、出租车滚动LED屏、交通枢纽LED显示屏发送预警信息。
据了解，我市市区有出租车3156辆（其中市区2542辆），出租车上都配备LED显示屏。LED屏显示内容可以通过交通运输局相关平台无线发送。另外，我市市区公交车2600辆，涵盖金坛、溧阳一共有2800辆公交车，目前这些公交车上配备了移动视频，可以统一控制发送指定信息。同时，机场有2块，客运中心2块LED显示屏，也可以及时发布相关预警信息。
三、城管局情况：
LED大屏可以发送相关内容，目前全市有相关LED屏56块（其中天宁、钟楼、戚区共38块，新北区5块，武进13块）。这些LED显示屏需要人工手动去现场更新相关内容。而且，据城管局反馈，LED屏的发布内容需通过宣传部核准。
这些LED屏大部分已经外包给广告公司，但服从城管局的统一安排可以播放相关公益内容。
四、交巡警支队情况：
全市共有城市道路情报板145块，其中高架上116块，地面29块。这些道路情报板可以通过3G通讯卡，实时无线发布相关内容。这些道路情报板统一由交巡警支队负责。
五、行政中心内情况：
行政中心里会议中心有3块LED显示屏，食堂有1块。会议中心的LED屏发布的内容需由市委秘书长签字方可，食堂LED屏发布内容需由机关事务管理局局长签字方可。
六、广播电台、电视台情况：
广播电台的交通频率，有部分内容是通过交巡警支队指挥中心播报，可以由交巡警支队进行及时发布；广播电台可以发布及时的预警信息，电视可以通过游动字幕的形式进行预警信息发布，这些信息的发布必须严格的流程，有相关领导的批示。

七、发布手段管理部门：
	序号
	发布渠道
	发布部门
	主管部门

	1
	手机短信
	电信公司
	经信委

	
	
	移动公司
	

	
	
	联通公司
	

	2
	广播
	广播电台
	广播电视台

	
	
	防空大喇叭
	民防局

	
	
	村村通
	文广新局

	3
	电视
	有线电视
	有线电视公司

	
	
	公交电视
	广播电视台

	4
	网络
	政府官网
	宣传部

	
	
	官方微博
	宣传部

	
	
	中吴网
	广播电视台

	
	
	无线常州APP
	广播电视台

	
	
	化龙巷
	宣传部

	5
	电子显示屏
	出租车LED屏
	广播电视台

	
	
	气象电子显示屏
	气象局

	
	
	户外广告屏
	城管局


通过对这些预警信息发布能力的调研，全面了解我市的信息发布平台，在发生突发事件前，可以利用这些平台进行预警信息的发布，同时，在平时，也可以利用这些信息发布平台，在防灾减灾日等主题日，进行应急知识的宣传，提升公众应急避险、自救互救能力，丰富应急知识宣传渠道。
附件二
各种发布手段详细优缺点及适应人群分析
	发布手段
（子系统）
	优点
	缺点
	适应人群

	手机短消息
	原有基础好；传输稳定、干扰少；能实现特定区域人员的信息发布
	只能针对手机用户
	有手机信号覆盖的区域所有手机用户

	农村有线广播
	能将信息直接发布到缺少其它接收信息途径的农村
	只能针对安装了接收设备附近的民众
	农村

	电视插播
	信息发布速度快；原有基础好；信息量大；图文并茂
	只能针对可以接收到电视信号的公众
	可以接收到电视信号的所有公众

	公共视频媒体插播
	机动性、可交互性、小众化、跨时空等传统媒体所没有的优势
	限于IPTV、移动电视、手机电视、分众传媒、网络电视公众
	IPTV、移动电视、手机电视、分众传媒、网络电视等公众

	声讯电话
	传输稳定，干扰少，服务手段灵活
	容量限制，速度慢
	所有电话用户

	网站
	信息量大；图文并茂
	只针对登陆网站公众
	所有登陆网站的公众

	网络推送
	信息量大；图文并茂，无需主动访问，能实现特定区域的发送
	只针对宽带用户
	所有互联网用户（包括三网合一后的所有用户）

	智能手机
接收终端程序
	信息量大，接收、显示、提醒等方式可定制
	只针对下载的智能手机用户
	所有通用智能手机用户

	广播电台插播
	接收设备价格低；原有基础好；信息发布速度快；
	只能针对可以收听到广播的公众
	可以收听到广播的所有公众

	中国气象频道
	信息发布速度快；信息量大；图文并茂
	只能针对接收到气象频道电视信号的公众
	可以接收到气象频道电视信号的所有公众

	电子显示屏
	原有基础好；传输稳定、干扰少；信息量大；图文并茂；能实现特定区域人员的信息发布
	只能针对看到或听到该电子显示屏发布信息的民众
	村镇、农场、水库、学校等大型户外电子显示屏将为人群集中的地方提供服务

	电话、传真
	原有基础好；传输稳定、干扰少
	速度慢，只适用于针对少量特定人员的信息发布
	对责任区特定人群及其部门的呼叫


附件三
常州市应急办  常州市气象局  常州广播电视台

关于全市突发事件预警信息快速播报

合作备忘录

为贯彻落实《国务院办公厅关于加强气象灾害监测预警及信息发布工作的意见》（国办发〔2011〕33号）、《江苏省突发事件预警信息发布管理办法》（苏政办发〔2013〕141号）和《常州市突发事件预警信息发布管理办法》（常政办发[2013]182号），常州市应急办、常州市气象局和常州广播电视台决定，共同建立突发事件预警信息发布长效工作机制，特签署本合作备忘录。

一、目的与意义

三方在充分发挥各自信息、媒体资源及技术优势等基础上，建立健全突发事件预警信息在常州广播电视台各类传播媒体中快速播报机制，进一步提高我市突发事件预警信息传播时效，扩大覆盖范围，使社会公众及时采取相应防范措施，从而最大限度地保障人民群众生命财产安全，减少突发事件造成的损失。

二、建立长效工作机制

（一）建立领导会晤机制。三方明确分管领导，原则上每年至少会晤一次，就三方合作推进情况进行研究与商讨。

（二）建立工作协调机制。三方明确相关职能部门和相关责任人名单，市应急办综合处、市气象局观测与预报处、常州广播电视台总编办公室为协调机制牵头部门，具体承担日常工作组织协调及各合作事项督促落实。 

三、主要合作内容

三方利用常州广播电视台传媒优势，共同建立突发事件预警信息快速接收、审核和播报机制，建立规范、高效的预警信息发布工作流程，共享气象资讯。
（一）建立预警信息快速接收机制

1.三方决策和相关责任人手机号码录入市预警信息发布系统短信发布子系统，确保第一时间、全员接收到预警信息手机短信。

2.广播电视台相关决策和责任人视审核、录入编辑或播音需要，选择性加入市预警信息发布系统QQ群，邮箱列入电子邮件发布子系统，电话号码列入传真发布子系统，或关注气象微博、微信公众号，确保第一时间接收到预警信息电子文档和纸质《常州市突发事件预警信息发布（解除）通知单》。

（二）建立预警信息快速审核机制

1.鉴于市预警信息发布系统的权威性，市气象局应严格审核预警信息，确保市预警信息的准确、严密、简明和权威性。需发布（解除）预警信息时，市气象局应填写预警信息发布（解除）通知单，并加盖专用章后扫描，通过邮件或微信发送至广播电视台总编办公室。

2.广播电视台应建立预警信息快速审核绿色通道，由广播电视台总编办、全媒体新闻中心将发送指令下达到相关传播媒体责任人，将预警信息在第一时间通过传播媒体滚动播出。

3. 考虑到预警信息的时效性，预知将要发布预警信息时，市气象局应尽早通知广播电视台，以便广播电视台提前部署工作，做好播报准备。遇有紧急预警信息等特殊情况时，双方应电话沟通，先行发布，事后及时补齐纸质材料。

（三）建立预警信息多渠道传播机制

1.广播电视台应利用电视、广播电台、出租车LED、中吴网和无线常州等传媒优势，建立多渠道、多手段预警信息传播机制，着力扩大预警信息覆盖范围，并及时反馈播报情况。

2.三方应根据预警信息种类、级别和各传播媒体特性，共同规范各传播媒体的播报用语、播报方式和播报频率。

（四）建立气象资讯共享机制

市气象局应充分应用互联网技术，向广播电视台各传媒及时提供实时气象资料和气象预报等气象资讯，共同服务社会公众。 

本备忘录一式叁份，三方各执壹份，自签署之日起生效。

附件：1.常州市突发事件预警信息发布联系表

      2.常州市突发事件预警信息发布（解除）通知单

3.传播媒体预警信息快速播报办法

常州市应急办     常州市气象局     常州广播电视台

二〇一五年八月 日

附件1
常州市突发事件预警信息发布联系表

	单位
	部门
	姓名
	电话
	QQ号

	预警信息

发布系统
	值班室
	值班人员
	89806565
13813696121
	

	常州广播

电视台
	党委副书记
	黄和明
	13706127111
	

	
	总编办公室

主任
	张卫理
	13951217590
	619101073

	
	全媒体新闻

中心主任
	马凌云
	13685271630
	

	
	新闻广播

导播室
	
	83299105
	305453942

	
	交通广播

导播室
	
	83278166
	292073384

	
	电视总控机房编辑
	戴晓浩
	13912305173
	无

	
	出租车LED

控制室编辑
	陈琳
	13915012163
	114058951

	
	中吴网

信息编辑
	王姗蓉
	13775636257
	中吴网微信

	
	无线常州

信息编辑
	汤佳
	13775167679
	无线常州APP

	常州市

应急办
	分管主任
	骆如华
	13815063558
	

	
	综合处
	毛亚晓
	13775287862
	402709804

	常州市

气象局
	分管局长
	臧晓钟
	13906119935
	156480100

	
	观测与预报处副处长
	吴焕勤
	13961157216
	240444002

	
	观测与预报处
	张琳湘
	18651965567
	190546260

	
	气象台台长
	刘文伟
	13915083239
	415991889

	
	气象台
	吴晶璐
	13515263200
	148329120


附件2
常州市突发事件预警信息发布（解除）通知单
	预警信息名称（种类、级别）
	

	预警发布

（解除）内容
	电视挂角预警图标
	

	
	电视游动字幕
	

	
	广播电台播音
	

	
	无线常州信息
	

	
	中吴网信息
	

	
	出租车LED字幕
	

	发布（解除）

时间
	

	预警信息

发布系统值班员
	

	信息审核
	

	信息审批
	（纸质单加盖预警信息发布专用章）


附件3
常州广播电视台传播媒体预警信息快速播报办法
	传播媒体
	适用预警信息
	播报用语
	播报方式
	播报频率

	广播电台
	所有黄色及以上预警信号
	预警信号标准用语
	导播ＱＱ接收预警信息电子发布单。直播期间，各频率主持人定时滚动插播，其他时段由主持人录播。
	30分钟/次滚动播音，橙色及以上预警信息需第一时间首播。解除信息时，间隔30分钟，播报两次。

	电视挂角
	所有橙色及以上预警信号
	预警图标
	电视总控机房编辑ＱＱ接收预警信息电子发布单，通知字幕当班人员将预警图标在四个频道挂角播出。
	发布期间，保持挂角。解除信息时，取消挂角。

	电视字幕
	所有橙色及以上预警信号
	单位名称+发布时间+发布+预警信息名称：+简化版预警信号标准用语。

（限72个字以内）
	电视总控机房编辑ＱＱ接收预警信息电子发布单，通知字幕当班人员将文本信息复制到字幕FTP文件夹中并在四个频道滚动播出。
	第一时间首播后，15分钟/次滚动播出。解除信息时，间隔30分钟，播报两次。

	出租车LED
	所有橙色及以上预警信号
	第一屏：单位名称+发布

第二屏：预警信息名称

（每屏限8个字以内）

例：常州市气象局发布

暴雨橙色预警信号
	出租车LED控制室编辑值班人员ＱＱ接收预警信息电子发布单，以字幕形式定时滚动播出，每次重复3遍（共20秒）。
	第一时间首播后，15分钟/次滚动播出。解除信息时，间隔30分钟，播报两次。

	中吴网

无线常州
	所有预警信号
	预警信号标准用语
	中吴网站提供接口，指定路径实时读取预警信息，或值班人员ＱＱ接收预警信息电子发布单，第一时间在PC端发布，并通过官方微信、微博、客户端和无线常州推送预警信息。
	第一时间首次推送后，第30分钟、90分钟、180分钟再推送三次。重要信息可不定时推送。解除信息时，间隔30分钟，播报两次。


附件四
常州市突发事件预警信息发布实施细则(初稿) 

    
为贯彻落实《国务院办公厅关于加强气象灾害监测预警及信息发布工作的意见》（国办发〔2011〕33号）、《江苏省突发事件预警信息发布管理办法》（苏政办发〔2013〕141号）和《常州市突发事件预警信息发布管理办法》（常政办发[2013]182号），进一步提高我市突发事件预警信息的传播时效，扩大覆盖范围，最大限度地保障人民生命财产的安全，结合我市实际，特制定本细则。

一、总体要求

深入贯彻落实科学发展观，坚持以人为本、预防为主，政府主导、部门联动，统一发布、分级负责，以保障人民生命财产安全为根本，以提高突发事件预警信息发布时效性和覆盖面为重点，建立手机短信、广播、电视等信息传播渠道优先传播预警信息的“绿色通道”，努力做到预警及时、应对高效，最大程度减轻损失，为经济社会发展创造良好条件。

二、适用范围

常州市行政区域范围内突发事件预警信息的快速发布工作适用本细则。

本细则所称快速发布，是指依托电视、广播、手机短信及相关显示屏等，将突发事件预警信息快速向本行政区域范围内可能遭受影响的所有电视终端用户、广播听众、手机用户等免费进行推送发布。

三、职责分工

市有关部门和单位要按照“归口管理、加强联动、快速传播”的原则，分工落实责任，建立手机短信、广播、电视等信息发布渠道优先发布突发事件预警信息的“绿色通道”。

市应急办负责突发事件预警信息发布的组织管理工作。

市气象部门负责全市突发事件预警信息发布平台运行、维护和管理。
负有预警信息发布职能的各级政府部门和单位负责突发事件预警研判和预测，确定预警级别和影响范围，发布市辖区范围内的突发事件预警信息。

江苏有线常州分公司、常州电信分公司负责向所有电视终端进行全频道滚动播发突发事件预警信息游动字幕。

常州广播电视台负责所属电视频道挂角播发、电台滚动广播突发事件预警信息。

常州电信分公司、常州移动分公司、常州联通分公司（以下简称三大通信运营商）负责向手机用户进行全网发送突发事件预警信息。

市公安局负责通过城市道路情报板播发突发事件预警信息。

市交通运输局负责通过公交车移动视屏、出租车滚动LED屏播发突发事件预警信息。

鼓励其他有快速传播能力的相关部门和企事业单位，在取得备案后，及时传播突发事件预警信息。

四、审核发布

经研判需进行快速发布突发事件预警信息时，负有预警信息发布职能的各级政府部门和单位提出发布申请，市应急办批准后，发送至各有关部门和单位。各有关部门和单位按照时效要求准确快速发送，直至预警信息变更或解除。

五、启动标准

根据突发事件发生、发展特点及其影响程度，按照蓝色、黄色、橙色和红色4个等级（分别代表一般、较重、严重和特别严重），确定突发事件预警级别。

六、时效要求

（一）启动时效。对符合快速发布启动标准的预警信息，各有关部门和单位应当在收到预警信息（发布通知）后的10分钟内完成相关内部审批流程，启动发布工作。

（二）发布时效。三大通信运营商应在20分钟内完成手机短信全网发送。广播电视应及时插播，并每隔30分钟滚动播发。其他有关部门和单位应在20分钟内完成播发工作。 

七、信息反馈

突发事件预警信息发布结束后1小时以内，各有关部门和单位应将本次发布所用时间、发送用户总数、发布频次数等情况反馈至市应急办。

八、预警解除

手机短信全网发布不实行预警解除制度，但应在发送突发事件预警信息短信时，明确突发事件影响时段。其它快速发布实行预警解除制度，由相关政府部门和单位提出解除申请，市应急办批准后，发送至各有关部门和单位。各有关单位收到通知后，应立即停止突发事件预警信息的播发。

九、组织保障

各有关部门和单位要本着对人民群众生命财产安全高度负责的态度，把突发事件预警信息快速发布工作摆在突出位置，层层落实责任，精心组织实施，加强协作配合，确保取得实效。各辖市人民政府要参照本细则，推进突发事件预警信息快速发布工作。

本办法自公布之日起施行。 

附件：1.常州市突发事件预警信息快速发布（解除）流程图

2.常州市突发事件预警信息快速发布通知单

3.常州市突发事件预警信息快速发布解除通知单

4.常州市突发事件预警信息快速发布反馈单

附件1：
常州市突发事件预警信息快速发布（解除）流程图

附件2：
常州市突发事件预警信息快速发布通知单

	预警图标
	

	预警内容
	

	发布时间
	   年   月   日   时  分

	制作人员签名
	

	信息审核
	部门职能处室领导：

	信息审批
	部门领导：

	发布批准
	应急办（主任）：


附件3：
常州市突发事件预警信息快速发布解除通知单

	解除内容
	

	解除时间
	   年   月   日   时  分

	制作人员签名
	

	信息审核
	部门职能处室领导：

	信息审批
	部门领导：

	解除批准
	应急办（主任）：


附件4：

常州市突发事件预警信息快速发布反馈单
	发布内容
	

	发布时间
	启动时间：   年   月   日   时  分  
完成时间：   年   月   日   时  分  

	发布用户数
	

	发布频次、频道数等
	

	建议或意见
	


反馈单位：                  反馈人：        反馈时间：
各相关部门和单位停止预警信息播发








相关部门填报预警信息发布解除


通知单，经审核批准后发送至相关部门和单位


发布








1小时内，各通信运营商和新闻媒体将发送情况反馈至市应急办


发布








各相关部门和单位在规定时效内完成


突发事件预警信息快速发布








各相关部门和单位进行内容核实，并在10分钟内完成相关内部审批流程





推送信息至各相关部门和单位，


并电话通知各相关联系人








当地应急办主任批准








部门领导审批





填写突发事件预警信息快速发布通知审核单








部门职能处室领导审核





部门职能处室制作突发事件


预警信息发布内容
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